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Consorci Sanitari de Terrasa, CAP Anton Borja Rubi, CAP Sant Llatzer, Servei de digestologia hospital de
Terrasa.

INTRODUCCIO:

La nostra institucié €s una organitzacié sanitaria integral que inclou tots els nivells d” atencié:
primaria, especialitzada, socio-sanitaria.

S’ intenta aprofitar aquesta ventatja per afavorir la coordinacié entre nivells.

S’ ha creat un dispositiu que permet a I” equip de primaria fer consultes “on-line” als
especialistes sobre temas de maneig clinic- terapeutic sense que el pacient es desplaci.

OBJETIUS
- Evitar derivacions innecesaries.
- Millorar el nivels de resolucié de la nostra atencié primaria.
- A partir del contingut de les consultes detectar necessitats formatives

DISENY

S’ ha creat un grup interdisciplinar amb metges de familia, especialistes, informatics, personal
d” atencio al ciutada i de control de dades.

El projecte s ha iniciat amb |"especailitat de digestiu.

L equip de familia realitza la consulta a través del seu programa informatic

L especialista té accés a les dades del pacient i realitza la resposta

abans de 7 dias, quedant integrada a la historia clinica.

L equip de familia rep la resposta de forma automatica.

RESULTATS

El projecte s” ha posat en marxa fa 13 mesos, amb la participacio del 100% de |” atencio
primaria. S” han integrat 35 especialitats.

En el cas de digestiu s"han realitzat 297 interconsultes telemétiques, amb una ressolucié del
78,2%. Un 21,8 % ha precisat derivacio presencial.

CONCLUSIONS

L espai interconsulta ha augmentat la ressolucié al primer nivell assistencial. Ha millorat la
relacié amb | atencié especialitzada. Es percebut com una eina de millora pels dos nivells
assistencials.

L usuari perceb una major ressolucio. Rep resposta de I” equip de primaria sense necessitat de
desplacar-se i obviant llistes d"espera.




